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№ 

п/п 

№ 

темы 
Тема Примечание 

1 1.1 

Нормативно-правовое регулирование в области 

предупреждения и ликвидации ЧС, нормативно-

правовое регулирование в области системы 

обеспечения вызова экстренных оперативных 

служб по единому номеру «112» 

Самостоятельная 

подготовка 

2 2.1 
Единая государственная система предупреждения 

и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС) 

Самостоятельная 

подготовка 

3 2.2 
Система обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру «112» 
2 ч. 

4 2.3 

Экстренные оперативные и аварийные службы, 

вызываемые по единому номеру «112». ЦУКС, 

ЕДДС 

2 ч. + 

Самостоятельная 

подготовка 

5 2.4 

Информационно-телекоммуникационные 

технологии экстренных оперативных служб и 

ЦОВ системы-112. Система оповещения 

населения о ЧС 

2 ч. 

6 2.5 Характеристика происшествий 2 ч. 

7 2.6 

Межведомственное информационное 

взаимодействие экстренных оперативных служб в 

рамках функционирования системы-112. 

Комплексное реагирование 

2 ч. 

8 2.7 Правила опроса заявителей 2 ч. 

9 2.8 Культура речевого общения 
Самостоятельная 

подготовка 

10 2.9 Основы психологии 

4 ч. + 

Самостоятельная 

подготовка 

11 2.10 Оказание консультационной поддержки 2 ч. 

12 2.11 Лингвистическая подготовка 4 ч. 



13 3.1 

Природно-климатические характеристики 

субъекта Российской Федерации, потенциально 

опасные объекты, характеристика возможных ЧС 

в субъекте Российской Федерации 

Самостоятельная 

подготовка 

14 3.2 

Административно-территориальное деление и 

транспортная инфраструктура субъекта 

Российской Федерации 

Самостоятельная 

подготовка 

15 3.3 

Модель создания системы-112 в субъекте 

Российской Федерации, схема приема и обработки 

вызова по номеру «112», организационная 

структура системы-112 

2 ч. 

16 3.4 

Состав, технические характеристики и 

функциональные возможности оборудования, 

применяемого в ЦОВ системы-112 

2 ч. 

17 3.5 

Отработка алгоритмов действий персонала ЦОВ 

системы-112. Геоинформационная подсистема 

системы-112 

2 ч. 

 Итоговый тест по теоретической части 20 вопросов 

 


